Przedstawiciel handlowy
w branzy fotowoltaicznej




PRZEDSTAWICIEL HANDLOWY
W BRANZY FOTOWOLTAICZNE])

Jako jedyna firma w Polsce realizujemy szkolenia dla przedstawicieli handlowych oraz sprzedawcéw
fotowoltaiki w oparciu o autorski program, ktdry tgczy przygotowanie techniczne w zakresie
systemow fotowoltaicznych, ofertowania klientow, projektowania instalacji oraz sporzqdzania ankiet
technicznych w miejscu realizacji inwestycji, z aspektami prawnymi dotyczgcymi sporzqdzania umoéw
z klientem, kwestii gwarancyjnych, RODO itd. oraz z modutem dotyczgcym skutecznej sprzedazy
instalacji w branzy fotowoltaicznej. Szkolenie prowadzi 5 treneréw, specjalistéw w danej dziedzinie,
aby jak najefektywniej wdrozyc¢ handlowcdéw oraz osoby zajmujgce sie sprzedazg w branze.

Dla kogo?

dla osdéb, ktére planujg zostac przedstawicielem handlowym w branzy fotowoltaicznej
e dla obecnych przedstawicieli, ktorzy chcg pogtebic, usystematyzowad swojq wiedze
dla o0sob, ktérych praca jest zwiqgzana ze sprzedazg fotowoltaiki

e dla managerow zespotow handlowych w branzy fotowoltaicznej, w celu udoskonalenia strategii
sprzedazy swojego zespotu
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DZIENI MODUL TEORETYCZNY

Wprowadzenie do fotowoltaiki.

Zasoby energii stonecznej, obliczanie uzyskdéw energetycznych z instalacji fotowoltaicznej. Wptyw kqta pochylenia i
azymutu modutdw na uzyski energetyczne instalacji fotowoltaicznych. Rzeczywiste uzyski energetyczne z instalagji
fotowoltaicznych w Polsce.

Ogniwa i moduty fotowoltaiczne.
Rodzaje ogniw fotowoltaicznych stosowane w typowych instalacjach. Budowa i parametry techniczne modutdw. Wptyw
zacienienia na wydajnos¢ modutdw, zastosowanie optymalizatorédw i mikroinwerteréw. Producenci modutéw PV.

Inwertery stringowe on-grid.
Podziat inwerterdow, budowa, zastosowania, parametry techniczne. Technologia Solar Edge. Producenci inwerteréw on-
grid.

Planowanie wielkosci mikroinstalacji fotowoltaicznych.

Zasady rozliczania energii elektrycznej dla prosumentéw w mikroinstalacjach. Liczenie efektywnosci ekonomicznej
mikroinstalacji fotowoltaicznych. Szybkie metody wyliczania potrzebnej mocy instalacji fotowoltaicznych dla inwestorow
prywatnych i podmiotow gospodarczych. Dobdr elementow instalacji fotowoltaicznej do lokalnych uwarunkowan.
Przyktadowe konfiguracje systemow fotowoltaicznych.

Zgtaszanie mikroinstalacji do zaktadow energetycznych.
Niezbedne informacje do zgtaszania mikro instalacji do zaktadow energetycznych.Ankieta techniczna dla wykonawcy
instalacji. Kompletacja informacji przez handlowca.
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DZIENII MODUL PRAKTYCZNY

Zasady przeprowadzenia audytu i wykonanie projektow instalacji.

Forma pracy: prezentacja na zywo przeplatana indywidualng pracqg w wirtualnych pokojach (poprzez udostepnianie pulpitu |
wynikdw swojej pracy, biezgca konsultacja z trenerem, mozliwosc interakcji, zadawania pytan i rozwigzywania probleméw)

Prezentacja wykonania projektu przez trenera w programie Solar Edge Designer/SMA Designer - rozmieszczenie modutdw na
budynku z dachem ptaskim, skosnym i na gruncie z uwzglednieniem doboru poszczegdlnych komponentdw (haki, sruby, profile,
korki, klemy, elementy do uziemienia, obliczanie dtugosci kabla, uzbrojenie elektryczne, dobdr zabezpieczen ppoz, ilos¢ ztqczek
MC4).

Wykonanie przez uczestnikdw projektdéw instalacji na wybranych przez siebie budynkach dostepnych w google maps w Solar
Edge Designer/SMA Designer. Cwiczenia z rozmieszczania modutéw na budynku z dachem ptaskim/skoénym/na gruncie wraz
z uwzglednieniem zadanych komponentdw.

Omdwienie i wykonanie dokumentacji przedwykonawczej - ankieta techniczna i pozostate zatqczniki.

Weryfikacja profilu zuzycia energii przez klienta na podstawie faktur z energetyki, plan wzrostu zuzycia energii w kolejnych
latach.

Weryfikacja miejsc zabudowy modutow z uwzglednieniem zacienienia na dachu np. od komina, okien, itp., sprawdzenie
zasiegu wi-fi w miejscu montazu inwertera, ustalenie tras poprowadzenia kabli, ustalenie rodzaju pokrycia dachdéwki,
wymiaréw dachdwki, rodzaj pokrycia dachu ptaskiego, uzgodnienia zabudowy modutdw na gruncie. Uzgodnienia z klientem
mozliwosci zabudowy instalacji na bazie inwerterdw stringowych lub technologia Solar Edge. Informacja na temat przytgcza
energetycznego, miejsca zabudowy licznika. Dokumentacja fotograficzna na miejscu.
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DZIENII MODUL PRAKTYCZNY

Zasady montazu instalacji fotowoltaicznych.

Forma: filmiki instruktazowe + sesja Q&A

Zabudowa modutéw na konstrukcjach dachowych dla dachdw skosnych z dachdwkq, blachodachdwkq, trapezem, na dachu
ptaskim (balast), konstrukcje na gruncie.

Wybdr miejsca zabudowy inwertera oraz skrzynek z zabezpieczeniami instalagji.
Montaz i uruchamianie mikro instalacji fotowoltaicznej podtqczonej do sieci.

Monitoring systemdw fotowoltaicznych, wymogi dostepu do sieci internetowej, sposoby komunikacji inwertera z Internetem.
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DZIEN Il MODUt PRAWNY

Omodwienie umowy na wykonanie instalacji fotowoltaicznej podpisanej z konsumentem oraz z przedsiebiorstwem lub innym
podmiotem prawnym.

Rola petnomocnictwa przy podpisywaniu umow.

Sporzqdzanie umoéw z klientem na podstawie przygotowanych ofert.

RODO oraz umowa powierzenia danych osobowych.

Rola Rzecznika praw konsumenta.

Kiedy klient moze wypowiedzie¢ umowe?

Skutki podpisania umowy u klienta, w siedzibie firmy, za posrednictwem poczty elektronicznej oraz przez telefon.

Umowa pomiedzy handlowcem a Zleceniodawcqg/Pracodawca.
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DZIEN Il MODUt SPRZEDAZOWY

Psychologia sprzedazy
e 3 najwazniejsze potrzeby klientdw w procesie sprzedazy
e 9 poziomdw swiadomosci klientéw w branzy fotowoltaicznej
e Jak kupuje mézg?
e Rodzaje sprzedazy, a jej efektywnosc

Strategie sprzedazy w branzy fotowoltaicznej
e 5 strategii zdobywania klientéw w branzy fotowoltaicznej (D2D, polecenia, kupione leady, wtasne leady, wtasne kontakty
Z innej branzy)
e Sposoby pozyskiwania klientéw przez polecenia

Zarzqdzanie lejkiem sprzedazy
e Prospecting — czyli proces pozyskiwania klientow
e Budowa lejka sprzedazy — czyli przez jakie etapy przechodzi klient zanim kupi?
e Znajomosc swoich liczb — praca na konkretnych wartosciach
e Uszczelnianie lejka sprzedazy
e Strategie podnoszenia wynikow
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DZIEN Il MODUt SPRZEDAZOWY

K% Komunikacja w sprzedazy
e Znaczenie stow w rozmowie handlowej
e Style komunikacji — czyli jak sie dogadac z réznymi klientami?

K% Rozmowa handlowa
* Wstep do rozmowy (zimne telefony/kontraktowanie w sprzedazy)
e Diagnoza potrzeb (rodzaje i kategorie pytan)
e Komunikowanie korzysci w odniesieniu do klienta
e Praca z wartosciq - jak policzy¢ klientowi wartosc¢ z zaintstalowania fotowoltaiki?
e Rozbroi¢ obiekcje — czyli jak radzi¢ sobie z obiekcjami i odmowq w procesie sprzedazy, szczegdlnie w przypadku
"konkursu ofert"
e Obrona ceny - praca z budowaniem wartosci produktéw i ustug
e Zamykanie sprzedazy — rozpoznanie sygnatéw do zamkniecia i wezwanie do dziatania
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INWESTYCJA
W SZKOLENIE

1600 zt netto

CZAS TRWANIA

3 dni

1 dzien 9:00 - 18:00 online
2 dzien 9:00 - 18:00 online
3 dzien 9:00 - 18:00 online

CO OTRZYMASZ INWESTUJAC W SZKOLENIE?

Udziat w 3 dniowym szkoleniu L|
(1 dzieni teoretyczny, 2 dzien praktyczny, =
3 dzien prawno - sprzedazowy) -

3 \ 1
Komplet merytorycznych prezentac;i ~ -

i materiatdw szkoleniowych

KD

Praktyczne materiaty wypracowane na
szkoleniu przez grupe.

]|
X0

Kontakty do producentéw oraz
dystrybutoréw modutéw, inwerterdw oraz
konstrukcji montazowych.

Networking branzowy
(mozliwos¢ wymiany kontaktéw
miedzy uczestnikami i trenerami)

Imienny certyfikat uczestnictwa w
szkoleniu



OPINIE O SZKOLENIU

"Szkolenie byto odpowiednio "Ciekawe i zréznicowane moduty Szkolenie w 100% spetnito moje
przygotowane pod wzgledem szkolenia nie pozwolity na oczekiwania. Duzo wiedzy
programu zajec - czas trwania byt monotonie. Zdecydowanie merytorycznej potqczonej z wiedzq
wystarczajqcy, (.] W|eo!z? dobrze polece z.nojomym Panstwa oraktyczng. Bardzo dobre
przekazana. Duzo tresci szkolenia".

przygotowane szkolenie

teoretycznych oraz praktycznych, co sprzedazowe. Jestem mega

bardzo mnie zadawala" "
zadowolony.

"Szkolenie przeprowadzone
bardzo profesjonalnie. Kazdy z
prowadzqcych przekazat duzo

_ _ potrzebnej wiedzy. Polecam"
.Zakres szkolenia, opis _ _
_ "Szkolenie bardzo rzeczowe |
merytoryczny zdecydowanie _ _

S . bardzo przydatne. Mimo tego, ze
wyroznia sie (pozytywnie) na tle _ _ o
_ N f colen; W jest to szkolenie dla przedstawicieli
innych firm szkoleniowych.

. _Rzeczowo na temat w handlowych, poruszane sq kwestie
praktyce realizacja programu _ o _
. . . : przyjacielskiej i luznej montazowe, ktore jest bardzo fajng
szkolenia spetnia oczekiwania. o
atmosferze." opdq.

Polecam."



POZNA) TRENEROW

PIOTR FALTUS

Wieloletni akredytowany
wyktadowca szkolen
teoretycznych i praktycznych z
zakresu systemodw
fotowoltaicznych, doradca w
zakresie  konfiguracji  instalagji
fotowoltaicznych, projektant

instalacji fotowoltaicznych.

Od poczatku kariery zawodowej
zwigzany z  nos$nikami i
wytwarzaniem energii.

czytaj wiecej

DAWID KELOSEK

Praktyk - instalator i serwisant
systemoéw fotowoltaicznych, a takze
handlowiec oraz audytor instalacji.
Zajmuje sie projektowaniem i
wykonawstwem mikroinstalacji
fotowoltaicznych on-grid.
Wyktadowca szkolen praktycznych
z zakresu systemow
fotowoltaicznych dla instalatoréw i
przedstawicieli handlowych.
Programowanie i montaz osprzetu
urzgdzen inteligentnych budynkdw.
Wiasciciel  firmy  w branzy
fotowoltaicznej oraz elektryczne;j.

czytaj wiecej

SZYMON ZAREMBA

Wieloletni praktyk - instalator i

serwisant instalagji
fotowoltaicznych. Wtasciciel firmy
w branzy fotowoltaicznej. Ma 12 lat
doswiadczenia w branzy OZE.

Od kilku lat szkoli instalatoréow i
przedstawicieli  handlowych  z
praktycznych aspektow
dotyczqcych montazu i
projektowania instalagji.

czytaj wiecej

NATALIA MATLAK

Dziata na rynku ustug prawniczych
od 2012 r. Ukonczyta wyzsze
studia prawnicze na Akademii
Krakowskiej na kierunku prawo,
Ukonczyta podyplomowe studia z
zakresu prawa pracy na U). W
czerwcu 2017 r. ukoniczyta kurs w
Szkole Prawa zdobywajgc tytut
Mediatora oraz uprawnienia do
prowadzenia mediacji. Od 2018
roku prowadzi Kancelarie
Adwokackg Matlak w Oswiecimiu.

czytaj wiecej

ELZBIETA SAWCZUK

Psycholog biznesu. Certyfikowany
trener, coach i mentor. Wieloletni
praktyk sprzedazy. Ma ponad 15
lat doswiadczenia w sprzedazy. Od
ponad 8 lat szkoli handlowcéw,
manageréw [ dyrektoréw
sprzedazy.

Przeprowadzita juz ponad 7500
godzin szkolen. W jej szkoleniach
uczestniczyto przeszto 1200
uczestnikow.

Autorka w branzowych pismach
specjalistycznych. Wyktadowca
WSB we Wroctawiu.

czytaj wiecej


http://szkoleniaoze.com.pl/szkolenia-systemy-fotowoltaiczne/trenerzy
http://szkoleniaoze.com.pl/szkolenia-systemy-fotowoltaiczne/trenerzy
http://szkoleniaoze.com.pl/szkolenia-systemy-fotowoltaiczne/trenerzy
http://szkoleniaoze.com.pl/szkolenia-systemy-fotowoltaiczne/trenerzy
http://szkoleniaoze.com.pl/szkolenia-systemy-fotowoltaiczne/trenerzy

