REGULAMIN SZKOLEN
Definicje

Ilekro¢ w niniejszym dokumencie, wystepuje jedno z ponizszych okreslen, nalezy je
rozumie¢ w nastepujacy sposob:

Organizator - Finnergy sp. z o0.0. ul. Krasickiego 44, 32-600 Oswiecim, NIP 5492468087
adresy elektroniczne: szkolenia@szkoleniaoze.com.pl nr telefonu +48 500 606 244

Zamawiajacy - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna, ktore;j
kodeks cywilny przyznaje osobowos$¢ prawng, kierujaca Uczestnika do udziatu w
szkoleniu lub konferencji

Uczestnik - osoba fizyczna uczestniczaca w szkoleniu
Umowa - umowa cywilnoprawna, ktorej przedmiotem jest Swiadczenie przez

Organizatora na rzecz Zamawiajgcego Ustugi szkoleniowej Strona - Organizator lub
Zamawiajacy

Ustawa o prawach konsumenta - ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta.

Konsument - Zamawiajacy bedacy osobg fizyczna zawierajaca z Organizatorem umowe
o $wiadczenie ustug szkoleniowych, niezwigzang bezposrednio z dziatalnos$cia
gospodarcza lub zawodowa tej osoby.

§1

Regulamin okres$la warunki zawierania i rozwigzywania umow o Swiadczenie ustugi
szkoleniowych realizowanych przez Finnergy sp. z o.o.

(dalej: ORGANIZATOR) za posrednictwem serwisu www.szkoleniaoze.com.pl, w tym
uprawnienia Ustugobiorcy do rezygnacji z zamowienia i odstapienia od umowy.

§2

1.Do zawarcia Umowy wymagane jest prawidlowe wypetnienie formularza
zgtoszeniowego dostepnego na stronie internetowej organizatora

szkolen szkoleniaoze.com.pl lub na platformie evenea.pl przez Zamawiajacego lub osobe
upowazniong przez Niego do dokonywania takich czynnosci prawnych

2.Do prawidtowego wypetnienia formularza, konieczne jest potwierdzenie, ze
Zamawiajacy zapoznat sie z Regulaminem Szkolen oraz Regulaminem Serwisu/Polityka
Prywatnosci.

3.0rganizator w terminie do 2 dni roboczych od dnia dostarczenia mu prawidtowego
zamoOwienia przesle Zamawiajgcemu potwierdzenie przyjecia zamowienia.



4. Potwierdzenie zostanie przestane do Zamawiajacego za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres poczty elektronicznej wskazany w zamoéwieniu. Organizator nie
ponosi odpowiedzialnosci za blokowanie przez administratoréw serweréw pocztowych
przesytania wiadomos$ci na adres poczty elektronicznej wskazany przez Zamawiajacego
w ZamoOwieniu oraz za usuwanie i/lub blokowanie wiadomosci elektronicznych przez
oprogramowanie zainstalowane na sprzecie elektronicznym uzywanym przez
Zamawiajacego.

5.Przestanie potwierdzenia przyjecia zamowienia jest rownoznaczne z zawarciem
Umowy. Po przestaniu potwierdzenia przyjecia zamdwienia uczestnik otrzymuje
mailowo fakture proforma (jesli zgtoszenie nastapito poprzez formularz zgtoszeniowy
dostepny na stronie szkoleniaoze.com.pl).

6.W przypadku przestania potwierdzenia przyjecia zamowienia na szkolenie, ptatnos¢
za szkolenie powinna by¢ dokonana przed rozpoczeciem szkolenia lub w terminie
podanym w fakturze proforma. Brak optacenia faktury proforma w podanym terminie
skutkuje skresleniem z listy uczestnikow szkolenia.

7.Zamawiajacy moze dokonac ptatnosci za szkolenie za posrednictwem systemu
ptatnosci dostepnego na stronie internetowej lub udostepnionego w mediach

spotecznos$ciowych lub innych stronach Organizatora szkolen (za posrednictwem
platformy evenea.pl).

8.Zamawiajacemu, ktory jest Konsumentem, przystuguje na podstawie artykutu 27
ustawy o prawach konsumenta, prawo do odstgpienia od umowy w terminie 14 dni od
dnia jej zawarcia bez podania jakiejkolwiek przyczyny. Informacje dotyczace
korzystania z prawa odstgpienia od umowy stanowig zatgcznik do Regulaminu i
stanowig jego integralng czesc.

9.Zamawiajacy bedacy konsumentem moze rozpoczac¢ Szkolenie po uptywie terminu do
odstapienia od umowy lub po wyrazeniu zgody na rozpoczecie Swiadczenia przed
uplywem terminu na odstapienie.

10.Zadanie rozpoczecia §wiadczenia przed uptywem terminu na odstgpienie powoduje
utrate prawa do odstgpienia zgodnie z norma artykutu 38 pkt 13 ustawy o prawach
konsumenta.

§3

1.Wynagrodzenie w ramach szkolenia stacjonarnego obejmuje wszelkie koszty
Swiadczenia przez Organizatora Ustugi szkoleniowej, wyzywienie w postaci barku
kawowego oraz dwudaniowego obiadu oraz wynagrodzenie za materiaty szkoleniowe.
Cena szkolenia nie zawiera kosztow noclegu, ani dojazdu.

2.Wysokos$¢ wynagrodzenia brutto okresSlona jest w opisie widocznym na stronie
internetowej szkoleniaoze.com.pl w odpowiedniej zaktadce dotyczacej danego
Szkolenia.



3.Nie stawienie sie Uczestnika na Szkolenie, bez wzgledu na okoliczno$ci niestawienia
sie, z wytagczeniem sytuacji stanowigcych site wyzszg, nie ma wptywu na obowigzek
zaptaty przez Zamawiajacego pelnego wynagrodzenia naleznego Organizatorowi.

4.Faktura VAT za udziat w szkoleniu wystawiana jest w dniu zakonczenia szkolenia lub
generowana bedzie automatycznie przez system ptatnosci i wystana mailem na adres
mailowy podany w zgtoszeniu.

§4
1.Zamawiajacy moze rozwigza¢ Umowe za wypowiedzeniem bez podawania przyczyn ze

skutkiem natychmiastowym, nie pdZniej niz na dwa tygodnie przed datg rozpoczecia
kursu.

2.0 zachowaniu terminu decyduje data wptywu oSwiadczenia o wypowiedzeniu do
Organizatora.

o§ 5
Zgtoszony w zamdwieniu uczestnik moze by¢ zastagpiony przed rozpoczeciem kursu

szkoleniowego przez inng osobe z tej samej instytucji/firmy. Takie zastgpienie musi by¢
potwierdzone w formie pisemnej przez zamawiajacego.

§6

1.0RGANIZATOR zastrzega sobie prawo do odwotania lub zmiany terminu szkolenia z
waznych przyczyn. W takim przypadku ORGANIZATOR o odwotaniu lub zmianie
terminu Spotkania powiadomi Zamawiajgcego proponuje zamawiajgcemu udziat w
szkoleniu w innym terminie.

2.W przypadku niemozliwos$ci uzgodnienia nowego terminu Zamawiajagcemu
przystuguje prawo do odstapienia od Umowy.

3.W takim przypadku Zamawiajacemu przystuguje wobec Organizatora wytacznie
roszczenie o zwrot wynagrodzenia, ktore Zamawiajacy zaptacit Organizatorowi przed
dniem odstgpienia.

§7

W przypadku zgtoszen grupowych terminy i warunki udziatu uczestnikéw ustalane sg w
drodze odrebnej umowy.

§8

1.Podstawowe informacje o organizowanych szkoleniach zamieszczone s3 na stronie
internetowej szkoleniaoze.com i okreslaja:

1.Adres miejsca szkolenia. 2.Program i harmonogram szkolenia. 3.Cene szkolenia.



2.Kazdy kurs szkoleniowy realizowany jest zgodnie z zatwierdzonym programem i
harmonogramem. Organizator zastrzega sobie prawo do modyfikacji programu
wynikajgcej z zapotrzebowania zamawiajacych lub z przyczyn technicznych.

3.Uczestnicy szkolenia otrzymuja egzemplarze materiatow szkoleniowych, ktérych
wtasnos¢ przechodzi na Uczestnika z chwilg ich wydania.

4.Przeniesienie wtasnos$ci egzemplarza materiatéw szkoleniowych nie powoduje
przejscia autorskich praw majatkowych do tych materiatow.

5.Tres¢ materiatow szkoleniowych podlega ochronie na podstawie przepiséw ustawy z
dn. 04.02.1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

6.Uczestnicy uprawnieni sa do korzystania z materiatow szkoleniowych wytacznie do
swoich celow prywatnych lub zwigzanych z wykonywaniem pracy albo ustug na rzecz
Zamawiajacego.

7.Zamawiajacy niebedgcy Konsumentem jest uprawniony do korzystania z materiatow
szkoleniowych wytacznie dla potrzeb wewnetrznych wtasnego przedsiebiorstwa.

8.Zwielokrotnianie, rozpowszechnianie, publikowanie, dystrybucja, wprowadzanie do
obrotu, czy tez udostepnianie w jakiejkolwiek formie i w jakikolwiek sposdb jest
zabronione.

9.Podczas szkolenia zabronione jest filmowanie, nagrywanie i fotografowanie bez zgody
organizatora. Organizator moze udzieli¢ zgody na utrwalanie dZwieku i/lub obrazu
przebiegu Szkolenia w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci. W przypadku
dokonania takiego utrwalenia bez zgody Organizatora, Organizator moze zazadac od
Uczestnika skasowania nagrania, lub jezeli zostato juz rozpowszechnione do zaniechania
dalszego rozpowszechniania i usuniecia nagrania.

10.W trakcie Spotkania kazdy Uczestnik zobowigzany jest stosowac sie do wskazdwek i
zalecen osoby prowadzacej Spotkanie lub przedstawiciela Organizatora. Organizator
zapewnia sobie prawo do usuniecia ze Spotkania Uczestnika, ktéry narusza przepisy
prawa, porzadek, regulamin obiektu, w ktorym Spotkanie sie odbywa lub zachowuje sie
w inny sposéb utrudniajgcy lub uniemozliwiajacy odbycie Spotkania. Kazdy Uczestnik,
ktéry weZmie udziat w Spotkaniu otrzymuje imienny certyfikat lub zaswiadczenie
potwierdzajacy/e ukonczenie Spotkania.

11.Szkolenie dla instalatoréw systemoéw fotowoltaicznych po spetnieniu wymagan
okreslonych prawem, moze by¢ zakonczone jest egzaminem konncowym, ktérego
zaliczenie przez Uczestnika/Zamawiajgcego jest podstawa do wydania zaswiadczenia
wymaganego w procedurze certyfikacyjnej prowadzonej przez UDT.

o§ 9

1.Zamawiajacy ma prawo ztozenia reklamacji dotyczacej Ustugi szkoleniowe;j.

2.Reklamacje nalezy sktada¢ w terminie 3 dni roboczych od daty zakonczenia Spotkania.



3.Reklamacje nalezy zgtasza¢ w formie pisemnej listem poleconym na adres siedziby
Organizatora.

4. Reklamacja powinna zawierac:

1.dane Zamawiajacego (imie i nazwisko lub nazwe, adres zamieszkania/siedziby),
2.przedmiot reklamacji (nazwa Spotkania, termin i miejsce jego realizacji itp.),
3.uzasadnienie merytoryczne i formalne reklamacji,

4.oczekiwania Zamawiajgcego wobec Organizatora;

5.wskazanie osoby kontaktowej (imie i nazwisko, numer telefonu, adres poczty
elektronicznej);

6.podpis osoby reprezentujacej Zamawiajacego lub przez niego upowaznionej do
ztozenia reklamacji

1.Prawidtowo zgtoszona reklamacja zostanie rozpatrzona przez Organizatora nie
pOZniej niz w ciggu 14 dni roboczych liczonych od momentu jej otrzymania. W
przypadkach wymagajacych dodatkowych czynnoSci wyjasniajacych czas rozpatrywania
reklamacji moze ulec wydtuzeniu, nie dtuzej jednak niz do jednego miesigca, o czym
powiadomi Zamawiajacego.

2.0rganizator zastrzega sobie prawo do pozostawienia reklamacji bez rozpatrzenia,
jezeli zostanie ona ztoZona po przekroczeniu terminu.

3.Konsument moze ztozy¢ swoja skarge za posrednictwem unijnej platformy
internetowej ODR (Online Dispute Resolution), dostepnej pod
adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

*§ 10
1.0rganizator o$wiadcza, Ze jest Administratorem danych osobowych Zamawiajacego i

Uczestnika.
2.0rganizator oSwiadcza, Ze przetwarza nastepujace dane:

1.imie nazwisko Zamawiajacego lub Uczestnika

2.numer telefonu Zamawiajgcego lub Uczestnika

3.adres poczty elektronicznej Zamawiajacego lub Uczestnika

4.adres korespondencyjny Zamawiajacego lub Uczestnika

5.firma osoby fizycznej, adres, NIP Zamawiajacego

6.date i miejsce urodzenia (tresci te bedg widniaty na certyfikatach/zaswiadczeniach o
ukonczeniu szkolenia)

3.Podanie imienia i nazwiska Zamawiajacego, oraz adresu korespondencyjnego
Zamawiajacego oraz firmy osoby fizycznej, adres, NIP Zamawiajacego jest niezbedne w
celu zawarcia i wykonania umowy z Organizatorem. Podanie innych danych jest
dobrowolne i nie jest konieczne do zawarcia umowy z Organizatorem. Podanie ich jest
jednak niezbedne w celu uzyskania zaswiadczenia o przebytym szkoleniu, czy tez
przystapienia do egzaminu.



4.Dane osobowe Zamawiajacego lub Uczestnika przetwarzane sg na podstawie artykutu
6 ust. 1 lit. b og6lnego rozporzadzenia o ochronie danych ( Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 ). Sa one niezbedne do wykonania umowy, ktérej
strong jest Zamawiajacy lub sg niezbedne do podjecia dziatan na zadanie Zamawiajacego
przed zawarciem umowy.

5.Dane osobowe Zamawiajgcego lub Uczestnika sg rowniez przetwarzane do
wypetnienia cigzacego na Administratorze obowigzku prowadzenia ksigg rachunkowych
i dokumentacji podatkowej ( art. 6 ust. 1 lit. c ogélnego rozporzadzenia o ochronie
danych i art. 6 ust. 1 lit. f ogélnego rozporzadzenia o ochronie danych ).

6.Poucza sie niniejszym, ze Osoba, ktorej dane s3g przetwarzane przez Organizatora ma
prawo do:

- dostepu do danych osobowych,

- sprostowania danych osobowych

- usuniecia danych lub ograniczenia ich przetwarzania,
- wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania,

- przenoszenia danych.

- do wniesienia skargi

1.W przypadku podania przez Zamawiajacego w zamowieniu danych osobowych osoby,
ktéra bedzie Uczestnikiem, Zamawiajacy oSwiadcza, ze:

- przetwarza dane Uczestnika zgodnie z przepisami prawa, w szczegélnosci uzyskat
zgode na podanie danych Organizatorowi w celu przetwarzania danych okreslonych
Umowa i niniejszym Regulaminem, w tym poinformowat te osobe o osobie Organizatora
ijego danych i zapoznat jg z niniejszym Regulaminem, w tym o celach, podstawach
przetwarzania danych i poinformowat jg o uprawnieniach w zwigzku z przetwarzaniem
danych przez Organizatora.

1.Zamawiajacy ponosi odpowiedzialno$¢ prawng zwigzang z brakiem takiej zgody lub jej
cofnieciem.

*§11
1.Kazdy uczestnik szkolenia zobowigzany jest do zapoznania sie z niniejszym
regulaminem, do jego przestrzegania oraz potwierdzenia tego w oSwiadczeniu.

2.Zamawiajacy nie moze bez pisemnej pod rygorem niewaznosci zgody Organizatora,
przenie$¢ praw i/lub obowigzkéw wynikajacych z Umowy na osobe trzecia.



3.W zakresie nieuregulowanym niniejszym Regulaminem zakres i zasady przetwarzania
danych osobowych okresla Polityka Prywatnosci serwisu www.szkoleniaoze.com.pl.

Zalaczniki:

Zalacznik nr 1 do Regulaminu Szkolen Informacje dotyczace korzystania przez
konsumentéw z prawa odstgpienia od umowy. Wzdr pouczenia o odstgpieniu od
umowy.

Zalacznik nr 1do Regulaminu Szkolen.

Informacje dotyczace korzystania przez konsumentéw z prawa odstapienia od umowy.

W2zér pouczenia o odstgpieniu od umowy.

1.Prawo konsumentow odstapienia od umowy

Majg Panstwo prawo odstapic od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez podania
jakiejkolwiek przyczyny.

Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia zawarcia umowy.

Aby skorzystac z prawa odstapienia od umowy, muszg Panstwo poinformowac¢ Finnergy
sp.z 0.0. NIP 5492468087 adresy
elektroniczne szkolenia@szkoleniaoze.com.pl.

Moga Panstwo skorzystac¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy, jednak nie jest to
obowigzkowe.

Aby zachowac termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystali Panstwo
informacje dotyczaca wykonania przystugujacego Panstwu prawa odstgpienia od
umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

Skutki odstgpienia od umowy

W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy zwracam Panstwu wszystkie otrzymane
od Panstwa ptatnosci, niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie p6Zniej niz 14 dni od
dnia, w ktorym zostatam poinformowana o Panstwa decyzji o wykonaniu prawa
odstapienia od niniejszej umowy. Zwrotu ptatnosci dokonam przy uzyciu takiego
samego sposobu ptatnosci, jaki zostat przez Panstwa uzyty w pierwotnej transakcji,
chyba Ze wyraznie zgodziliScie sie Panstwo na inne rozwiazanie; w kazdym przypadku
nie poniosg Panstwo zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.

2.Wzér formularza odstapienia od umowy
(formularz ten nalezy wypenic i odestac tylko w przypadku checi odstapienia

konsumenta od umowy)



Adresat: Finnergy sp. z 0.0. ulica Krasickiego 44, 32-600 OSwiecim, adresy
elektroniczne szkolenia@szkoleniaoze.com.pl

Data zawarcia umowy:
Imie i nazwisko konsumenta(-6w): Adres konsumenta(-6w):

Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesylany w wersji
papierowej):

Data:



